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In perioada 1 iulie 2009 - 30 iunie 2010, Camera de Comert si Industrie lagi implementeaza
proiectul ,Centrul de informare EMAS in regiunea Nord-Est” , proiect cofinanfat din Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

In cadrul acestui proiect, Camera de Comert si Industrie lagi si partenerii sai, Ecosistemi ltalia si
Centrul de Consultan{d Energeticd si Ambientald Bucuresgti, vor urmari imbunétéfirea performantei
de mediu a organizafiilor din Regiunea Nord-Est prin instruirea angajafilor si managerilor IMM-
urilor gi promovarea sistemului european de management si audit de mediu EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) , precum si crearea unui centru de informare in cadrul Camerei
de Comert, a cdarui functionare va continua gi dupa terminarea implementérii proiectului.

Pentru a infelege nevoile reale in ceea ce priveste managementul de mediu si instrumentele sale,
am elaborat chestionarul atagat. V& rugadm sa completafi chestionarul atasat cu sinceritate si in
acord cu situafia reald din teren. Rezultatele acestui chestionar vor fundamenta dezvoltarea
urmétoarelor activitafi din cadrul proiectului si, totodatd, vor sta la baza selectiei in vederea
particip arii gratuite la programul de formare (module: politica integratd de produs,
standardul 1SO 14001, regulamentul gi structura EMAS, certificarea, simularea unui EMAS).
Cheltuielile de deplasare, cazare si masa aferente urm arii cursurilor vor fi suportate de ¢ atre
organizatori in cadrul acestui proiect.

Réspunsurile individuale la chestionar si informatiile particulare furnizate nu vor fi facute publice gi
nu vor fi folosite decat in scopul agregdrii informatfiei si elabordarii unei analize la nivel regional.

Pentru mai multe detalii legate de proiect si activitdfile derulate, vd rugdm s& consultafi
www.infoemas.ro, iar pentru asistenfd va rugdm s& ne contactafi la urmé&toarele coordonate:
Camera de Comer t si Industrie la si, tel: 0232.268001, fax: 0232.214530 sau 0332.8190 50,
e-mail: centru@infoemas.ro

V& rugdm s& completafi chestionarul, sa semnati si stampila ti fiecare fil a, si s& ni-l trimitefi prin
fax, scanat prin e-mail sau po sta la coordonatele descrise mai sus. V& mulfumim pentru
interesul manifestat si amabilitatea de a rdspunde la ntrebdrile chestionarului.

Cu deosebita consideratie, :
Oana Constantinescupymanager project
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CHESTIONAR

ELABORAT IN CADRUL PROIECTULUI EMAS

CENTRU DE INFORMARE
REGIUNEA NORD-EST

CENTRUL DE INFORMARE EMAS IN REGIUNEA NORD-EST www infoemas ro

A. INFORMATII GENERALE DESPRE ORGANIZATIE

Denumirea firmei sau a organizatiei
dumneavoastra:

C.U.l. si/sau numar inmatriculare O.R.C.:

Adresa:

Telefon, fax:

Website, e-mail:

Cifra de afaceri Tn 2008:

Numar de angajati:

Domeniu de activitate si cod CAEN:

Rolul dumneavoastra in cadrul companiei: Functia dumneavoastra:
[ ] Asociat
[] Angajat pe perioada nedeterminata

] Angajat pe perioada determinata
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B. PRACTICILE DE MANAGEMENT DE MEDIU
IN CADRUL ORGANIZA TIEI

1. Ati auzit de:
Noté&: V& rugadm s& selectafi cate optiuni considerafi necesar.
O EMAS — Schema Comunitara de Eco-Management gi Audit
O Standardul ISO 14001
O Certificarea pe mediu a produsului (Ecolabel)
O Politica integrata de produs
2. Sunteti la curent cu legislatia de mediu privind protectia mediului pe care ar trebui trebuie sa o respecte
organizatia dumneavoastra?
O Nu sunt la curent cu faptul ca exista legislatie cu privire la protectia mediului
O Sunt la curent cu faptul ca exista legislatie cu privire la protectia mediului, dar nu 1i cunosc
prevederile
O Sunt la curent cu legislatia privind protectia mediului care se aplica activitatii organizatiei
O Activez in concordanta cu legislatia de mediu privitoare la natura activitatii organizatiei
O Consemnez actiuni, activitati si masuri care demonstreaza conformitatea organizatiei cu
legislatia de mediu
3. Organizatia dumneavoastra detine toate autorizatile de mediu necesare functionarii?
O Activitatea organizatiei nu impune obtinerea de autorizatii
O Organizatia nu detine toate autorizatiile necesare
O Organizatia detine toate autorizatiile necesare si le refnnoim periodic
4. Care dintre urméatoarele aspecte si costuri eventuale credeti cd pot fi asociate cu nerespectarea
legislatiei privind protectia mediului?
Noté&: va rugdm sé selectafi cate opfiuni considerafi necesar.
O Amenzisi penalitti
O Suspendarea activitatii pana la rezolvarea problemelor
O Consecinte penale
O Re-inspectarea sediilor si activitatilor
O Pierderea clientilor si scaderea vanzarilor cauzata de o ,presa negativa”
O Pierderea mijloacelor de sustinere a activitatii
5. Activitatea dumneavoastra monitorizeaza si administreaza riscurile si problematicile legate de mediu?
O Nu suntem la curent cu riscurile de mediu pe care le creeaza activitatea
O Activitatea nu creeaza nici un risc de mediu care sa necesite monitorizare si control
O Activitatea creeaza riscuri de mediu, dar acestea nu sunt monitorizate sau controlate
O Activitatea creeaza riscuri de mediu, acestea fiind monitorizate si controlate
6. In elaborarea ofertelor destinate licitatilor sau cererilor de ofertd din cadrul procedurilor de achizitii
publice, faceti dovada respectarii legislatiei privind protectia mediului, riscurile si aspectele de mediu
sunt avute Tn vedere?
O Organizatia noastra nu participa la licitatii i nu elaboreaza oferte
O Nu luam n considerare riscuri si aspecte de mediu
O Luam in considerare riscurile si aspectele de mediu, dar acestea nu sunt documentate
O Luam in considerare si documentam riscurile si aspectele de mediu
7. Activitatea dumneavoastra beneficiaza de certificare pentru sistemul de management al mediului (ISO
14001)?
O Da, organizatia noastra este certificatd pe sistemul de management al mediului
O Nu, organizatia noastra nu este certificata pe sistemul de management al mediului
8. Activitatea dumneavoastra conserva in mod activ resursele precum apa sau materiile prime?
O Da, luam in considerare conservarea in cadrul decizilor de achiziti i Thcurajam clientii i
furnizorii sa procedeze la fel
O Da, conservam resursele acolo unde activitatea o permite
O Am incercat sa conservam resursele dar nu ne focalizam pe acest aspect
O Am auzit de conceptul de reciclare dar nu am recurs la aceasta pana acum
O Utilizam resursele asa cum se impune
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In cadrul activititi dumneavoastrd, cum sunt administrate: transportul, depozitarea sau folosirea
otravurilor, materiilor prime gi materialelor toxice, metalelor grele, materialelor corozive, substantelor
chimice, combustibilului, uleiurilor sau gazului?
Nu se aplica activitatilor noastre
Urmam indicatiile contractorilor sau clientilor in privinta manipularii acestora
Cand manipulam aceste substante, luam masurile de precautie pe care le consideram necesare
Avem documentatie cu linii directoare privind manipularea de catre personalul nostru a acestor
substante
Avem documentatie cu linii directoare privind manipularea acestor substante, personalul este
instruit in conformitate cu cerintele si monitorizam performanta
Cum sunt administrate activitatile care necesita folosirea apei si/sau genereaza apa reziduala:
Activitatile noastre nu necesita folosirea apei gi nu genereaza apa reziduala
Deversam in canale de scurgere
Urmam indicatiile contractorilor si clientilor
Administram aceste probleme pe méasura ce ele apar
Personalul este instruit in conformitate cu cerintele si monitorizam performanta
Considerati potrivit s& renuntati la vopsele, solventi, substante chimice, detergenti sau uleiuri
deversandu-le la chiuveta, canal de scurgere sau gura de evacuare?
O Da, in mod obisnuit aruncam materialele reziduale in acest mod
O Deversam doar cantitati mici de materiale in acest mod si ne asiguram c& aceste materiale au
fost substantial diluate
O Doar ocazional se procedeaza in acest mod, atunci cAnd nu se poate evita
O Personalul nostru este instruit in tehnici specifice de curatire si deversare si monitorizam
indeaproape activitatea
O Activitatea noastra nu folosegte nici unul dintre aceste produse
In cadrul activitdti dumneavoastrd, cum este administratd eliminarea deseurilor, surplusurilor,
materialelor contaminate sau deteriorate?
O in urma activitdti noastre nu se produc deseuri, surplusuri, materiale contaminate sau
deteriorate
O Urméam indicatiile proprietarului cladirii, contractorilor sau clientilor
O Tratam aceste probleme pe méasura ce apar
O Avem linii directoare trasate pentru personal
O Personalul este instruit in conformitate cu cerintele si monitorizam indeaproape activitatea
Cum sunt administrate activitatile care genereaza zgomot sau vibratii? (ex.: generatoare, compresoare,
zgomot de motoare, instalatii, echipamente)
O Nu este cazul activitatilor noastre
O Tratam aceste aspecte atunci cand devin o problema
O Avem linii directoare trasate pentru personal
O Personalul este instruit in conformitate cu cerintele si monitorizam indeaproape activitatea
Cum sunt administrate activitatile care genereaza fum, mirosuri sau care necesita ventilatie?
Activitatile noastre nu genereaza fum, mirosuri $i nu necesita ventilatie
Deschidem ferestrele si usile in cazul in care nu exista sistem de ventilatie
Avem un sistem de ventilatie pentru a elimina fumul si mirosurile
Tratam problemele generate de fum si mirosuri pe masura ce apar
Personalul este instruit Tn conformitate cu cerintele si monitorizam indeaproape activitatea
In cadrul organizatiei dumneavoastra ati adoptat vreuna din urmatoarele masuri?
Noté&: V& rugdm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.
Panouri solare
Instalatii de eficientizare energetica
Dispozitive de eficientizare energetica
Colectarea selectiva a deseurilor
Hartie pentru scris, copiatoare si imprimante reciclata
Reducerea altor aspecte de impact de mediu (mentionati):
Tn cadrul organizatiei dumneavoastra exista cel putin o persoana responsabila cu managementul
mediului?

O Da O Nu
Daca da, in cadrul carui departament?
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17. Tn cadrul organizatiei dumneavoastra, luati in calcul certificarea vreunuia dintre urmatoarele sisteme de
management de mediu?

O 1SO 14001
O EMAS
O Ambele
O Sunt deja certificat pe
O Nu

Daca da, va rugam sa evaluati importanta urmatoarelor motivatii: Fara Important Foarte

importanta important

Ar putea ajuta la prevenirea sau controlul poluarii ] ] ]
Ar putea ajuta la imbunatatirea eforturilor de a respecta ] ] ]
reglementarile legale in domeniu
Ar putea imbunatéti relatiile cu autoritatile O O O
Ar permite diferentierea produselor noastre [ [ [
Ar imbunatati imaginea companiei noastre l l l
Ar reduce costurile [ [ [
Organizatii cu acelasi profil adopté sisteme similare L] L] ]

Alte motive (mentfionati)

18. De céte ori a fost organizatia dumneavoastra controlata de catre autoritatile publice de mediu (locale sau
nationale) in ultimii 3 ani?

C. INTERESUL PRIVIND INSTRUIREA
IN DOMENIUL PROTECTIEI MEDIULUI MEDIULUI

19. Personalul dumneavoastra este instruit Tn politicile si procedurile de lucru privind managementul de
mediu?
O Activitatea noastra nu are politici si proceduri de lucru formale privind managementul de mediu
O Personalul nostru nu este necesar sa fie instruit in managementul de mediu
O Personalul nostru are instruirea necesara
O Personalul nostru a beneficiat de instruire i pastram consemnari privind competentele acestuia
in procedurile de lucru ale managementul de mediu
20. Angajatii dumneavoastra au luat parte la cursuri privind tematicile de mai jos?
Noté&: V& rugadm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.
Politica integratd de produs
Eco-etichetarea produselor si serviciilor
Legislatia de mediu aplicabila Tn domeniul propriu de activitate
Cele mai bune practici si tehnologii aplicabile in domeniul propriu de activitate
Alte cursuri (mentionati):
21. Sunteti interesati Tn obtinerea de informatii mai bune privind aspectele de mai jos?
Noté&: V& rugadm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.
O Legislatie de mediu aplicabila
O Impactul asupra mediului generat de activitatea curenta
O Prevenirea situatiilor de urgenta
O Cele mai bune practici ale companiilor in materie de management de mediu
O Comunicare cu partenerii de afaceri
22. Care din urmatoarele masuri considerati ca ar imbunatati activitatea firmei dumneavoastra?
Noté&: V& rugadm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.
O Implementarea unui sistem de management de mediu ISO 14001
O Implementarea unui sistem de management de mediu sau EMAS (Schema comunitara de eco-
management si audit)
O Certificarea pe mediu a produsului (Ecoetichetarea)
O Nimic legat de mediu si sustenabilitate 5
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Alta (mentionati):

23. Cui credeti ca ar trebui sa se adreseze cursurile?
Noté&: V& rugadm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.

O

Asociatii companiei

O Personalul administrativ al companiei

O Tehnicienii companiei
O Altcineva (mentionati):

24. Ce fel de asistenta considerati utila in vederea implementarii unui sistem de managament de mediu in
organizatia dumneavoastra?
Noté&: V& rugadm sé selectafi cate raspunsuri considerafi necesar.
Asistenta in definirea impactului de mediu al activitatii, produselor sau serviciilor
Asistenta in definirea cadrului legal de reglementare
Asistenta in definirea politicii de mediu a organizatiei
Asistenta in definirea procedurilor de mediu

Asistentd in definirea declaratiei performantei de mediu pentru consultarea partenerilor de

OO0 OO0Oooa0

afaceri

Asistenta in obtinerea unui certificat sistem de management de mediu
Legatura intre sisteme de management de mediu si alte instrumente de mediu pentru produse si

servicii

Daca sunteti interesat( a) sa participa ti Tn mod gratuit la programul de instruire profesio nala in
domeniul certific arii EMAS organizate de Camera de Comer t si Industrie la si, va rugam sa ne furniza ti
datele dumneavoastr a de contact sau ale persoanelor desemnate din cadru | organiza tiei
dumneavoastr a

Nr.
crt.

Nume si prenume

Functia in cadrul organizatiei

Telefon si e-mail de contact

Sunt de acord ca datele cuprinse in prezentul chestionar sa fie utilizate in conformitate cu Legea nr.
677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, si cu Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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